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Suma wszystkich blgdow

JesteSmy gotowi usprawiedliwi¢ ghupie poglady, zte decyzje i szkodliwe dzialania, po to, by nie
straci¢ dobrego mniemania o sobie. A nade wszystko boimy si¢ przyzna¢ do blgdow. Czy
jesteSmy bledofobami? — wywiad z prof. Elliotem Aronsonem, psychologiem spolecznym,
autorem wydanej niedawno w Polsce ksigzki (wraz z Carol Tavris) ,,Bladza wszyscy (ale nie ja)*

Krystyna Romanowska: Pamigta Pan, Panie Profesorze, ktory prezydent USA przyznat si¢ publicznie
do btedu?

Prof. Elliot Aronson: Oczywiscie, miatem wtedy niespelna trzydziestkg. Byl to John F.Kennedy.
Powiedziat: ,,Odpowiedzialnos¢ za fiasko misji w Zatoce Swin spoczywa na mnie i tylko na mnie®.
Jego przyznanie si¢ do bledu ogromnie podniosto jego autorytet w oczach spoteczenstwa.

KR: Ale do tej pory zaden amerykanski polityk nie poszedt w jego $lady. Henry Kissinger, kilka lat
poOznigj, odpierajac zarzuty za zbrodnie wojenne w Wietnamie i Kambodzy, powiedziak:
»prawdopodobnie administracje, w ktorej pracowatem, popelnity pewne biedy...

EA: Tak, to klasyczny trick: zrzuci¢ odpowiedzialno$¢ na blizej nieokreslone ,,administracje®.
Kissinger udawat, ze nie pamigta, ale to on — jako doradca do spraw bezpieczenstwa narodowego I
sekretarz stanu - byl wtedy owa ,,administracja™. Takie samousprawiedliwienie pozwolito mu potem z
czystym sumieniem odebra¢ pokojowa Nagrode Nobla. Po JFK Amerykanie nie ustyszeli juz nigdy
szczerego przyznania si¢ do btedu, chociaz i Reagan, i Clinton, i Bush mieliby za co przepraszac.

KR: Ale niedawno inny wielki tego $wiata: Alan Greenspan, byly szef Banku Rezerw Federalnych
Fed, stwierdzil: "Popehlitem btad, zakladajac, Zze organizacje, ktorych celem jest zysk, beda w
najwigkszym stopniu zdolne chroni¢ wiasnych udziatlowcow i ich kapitat. Przyznaje dzisiaj: odkrylem
dziure w mojej ideologii. Nie wiem jeszcze, jak jest ona duza i trwala, ale czujg si¢ z tym fatalnie". Jak
Pan ocenia to przyznanie si¢ do bledu?

EA: Interesujace. Ale daleko mu do Kennedyego. Greenspan popehit biedy — bledy, ktorych mogt (i
powinien byl) unikna¢, gdyby z takim uporem nie trzymat si¢ przestarzatych sposobow myslenia o
ekonomii. Chociaz rzeczywiscie przyznat: ,,Popemilem btad”, jednak kontekst, w jakim wypowiedziat
te stowa, wskazuje na probg uchylenia si¢ od osobistej odpowiedzialno$ci. Tak naprawdg Greenspan
powiedzial, ze popemit pomytke, jakiej nie uniknatby Zzaden z ekonomistow, ktorzy wierza w wolny
rynek i deregulacjg. To tak, jakby powiedziat: ,, Tak, popemilem btad, ale skad mogltem wiedzie¢, ze w
tym modelu tkwi btad?”

KR: Czy nie ma Pan wrazenia, ze gdyby nie irracjonalny strach przed przyznaniem si¢ do biedu,
mogliby$my unikna¢ megakryzysu na $wiatowych gieldach. Gdyby kto$ kilka lat wczesniej zawolat:
"Hej, chlopaki, chyba wszyscy popeliamy jakies biedy!" czy mozliwe byloby uniknigcie tego
kryzysu? I dlaczego nikt nie zawotal?

EA: Podstawowy bfad Greenspana i innych facetow w biatych kohlierzykach polegat na lekcewazeniu
wiedzy psychologicznej! Psychologowie spoteczni mogli przewidzie¢ potencjalne skutki deregulacji,
poniewaz rozumigja, ze ludzie podejmuja decyzje, ktore nie zawsze sa zgodne z racjonalnymi



modelami ekonomicznymi. Greenspan zaklada, Zze czlowiek jest istota catkowicie racjonalna.
Tymczasem eksperymenty prowadzone przez psychologéow spotecznych od ponad czterdziestu lat
dowodza, ze chciwo$¢, panika oraz inne przejawy irracjonalnosci odgrywaja decydujaca rolg w
podejmowaniu decyzji ekonomicznych. To nie jest jaka$ nieuchwytna, ezoteryczna wiedza. Kilka lat
temu moj przyjaciel Daniel Kahneman, psycholog spoteczny, otrzymat Nagrod¢ Nobla w dziedzinie
ekonomii za badania przeprowadzone wspolnie z Amosem Twerskym, ktore dowiodly, ze ludzie
mysla i zachowuja si¢ inaczej, niz by to wynikalo z tradycyjnej ekonomicznej koncepcji cztowieka
racjonalnego (homo economicus), na ktorej opierat si¢ Greenspan.

KR: W swojej ksiazce kilkakrotnie dowodzi Pan, Ze nie dzialamy racjonalnie. Przeciez logiczna
konsekwencja uczenia sig jest popetianie bledéw, a potem ich naprawianie. A my wolimy zamies¢ je
pod dywan, zeby przypadkiem nie posadzono nas o to, ze jesteSmy glupi.

EA: Spoteczenstwo amerykanskie ogarngta biedofobia. W naszej kulturze bledy kojarza sig z
niekompetencja i glupota. Nie dajemy sobie prawa, zeby je popemiaé. Zaczyna si¢ od szkoly, w ktorej
dzieci nie moga eksperymentowa¢ i myli¢ sig. Nauczyciele sa skoncetrowani na sprawdzaniu ich
osiagnig¢, co wzmaga lgk uczniéw przed porazka. I nie daja im podstawowej wiedzy: jak uczy¢ si¢ na
btedach. W latach 70-tych dwaj psychologowie Harold Stevenson i James Stigler chcieli
odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego najstabsza w matematyce japonska klasa jest lepsza od najlepszej
amerykanskiej. Odpowiedz dat im przebieg lekcji. Japonski nauczyciel przez 45 minut cierpliwie
obserwowat jak uczen rysuje tréjwymiarowa figur¢ popetiajac w tym czasie dziesiatki bledow. Kiedy
w koncu mu si¢ udato - otrzymat brawa. Amerykanscy rodzice i nauczyciele uwazaja, ze
matematycznych zdolno$ci nie mozna wycwiczy¢: dziecko je ma albo nie ma. Dlatego nie
przywiazuja wagi do uczenia si¢ na btedach.

KR: Czy uwaza Pan, ze mozna uczy¢ si¢ swoich bledach czy jest to tylko zrabny frazes? A jezeli
mozna, to w jaki sposob?

EA: Po pierwsze nalezy sobie uswiadomi¢, ze btad to nieodlaczny aspekt zycia, ktory pozwala nam si¢
rozwija¢ i dorasta¢. Thomas Edison powiedzial swojemu asystentowi, ktory nie mogt przebole¢
dziesigciu tysiecy nieudanych eksperymentow w trakcie wynalezienia pierwszej zarowki: ,,Nie
poniostem porazki. Udato mi si¢ wynalez¢ dziesig tysigcy elementow, ktore nie dziataja“. Po drugie:
btad to nie czlowiek. Kiedy w 1985 roku Ronald Reagan zdecydowal si¢ odwiedzi¢ cmentarz
Kolmeshohe w Bitburgu, na ktorym byli pochowani oficerowie Waften-SS, jego przyjaciel 6wczesny
premier Izraela Szymon Peres, nie potepit go. ,,Przyjaciel pozostaje przyjacielem, a blad-bledem™ —
powiedzial Peres. I wreszcie po trzecie: nauczmy si¢ dystansu do swoich poczynan, nawet jezeli
wiemy o tym, ze jesteSmy S$wietnymi rodzicami, warto czasem powiedzie¢ swoim dzieciom:
»Przepraszam, popehitem blad™.

KR: To samo tez powinni mowic¢ szefowie swoim podwladnym?

EA: Oczywiscie, przeciez on tylko na to czekaja. Czekaja, az ich przetozony powie: ,,Stuchajcie,
schrzanitem to, ale zrobi¢ wszystko, co w mojej mocy, zeby to naprawic!*

KR: A co wtedy z jego autorytetem?

EA: Tu wracamy do Kenedyego. Po przyznaniu si¢ do winy shupki jego popularnosci poszybowaty.
Odwrotnie niz u Reagana, ktorego reakcj¢ na aferg Iran-Contra mozna stresci¢ w jednym zdaniu: ,,Ja
sam nie zrobilem nic zlego, ale poniewaz wydarzylo si¢ to za mojej kadencji, no to chyba wezmg za to
odpowiedzialno$¢”. Ludzie chcag przejrzystosci, a poniewaz wszyscy popeliamy biedy, ten, ktory si¢
do nich przyznaje jest bardziej wiarygodny. Z badan psychologow wynika, Ze pacjenci rzadziej
wnosza skargi do sadu, jezeli lekarze przyznaja si¢ do winy I za nie przepraszaja, a jednocze$nie
szpitale wprowadzaja zmiany, ktore zapobiegaja podobnym wydarzeniom w przysziosci. Czasami
aura nieomylnosci, jaka staraja si¢ wytworzy¢ lekarze, przynosi odwrotny skutek. Ludzie odczytuja to
jako arogancjg I bezdusznos¢, myslac: “Dlaczego, do licha, nie moga si¢ po prostu powiedzie¢ prawdy
I przeprosic”.

KR: Aura nieomylno$ci towarzyszyla takze kampanii prezydenckiej w USA. Jak Pan ja ocenia?
Kandydaci bardzo wybielali swoich poprzednikow?
EA: Tak, oczywiscie, wszyscy politycy naciagaja swoje interpretacje zdarzen i wcze$niejszych
decyzji, starajac si¢ je usprawiedliwi¢. To nieodtaczny element gry politycznej. W chwili, kiedy to
robia, trudno powiedzie¢, czy naprawdg wierza w swoje usprawiedliwienia (co stanowi gtowny temat
naszej ksiazki). Na przyktad senator McCain uzasadnia swoje poparcie dla glupiej decyzji o inwazji na
Irak, twierdzac, ze decyzja ta sama w sobie byla rozsadna, lecz zostata niewlasciwie wykonana przez
administracj¢ Busha. Poza tym- dodaje McCain — strategia ,,surge” (ang. ,,wezbrana fala” — strategia



polegajaca na wzmocnieniu sit USA w Iraku o 30 000 Zotmierzy — przyp. KR) przynosi pozadane
skutki, wiec wszystko moze sig jeszcze dobrze skonczy¢.

KR: Czy McCain naprawd¢ w to wierzy, czy tez mowi to tylko po to, zeby przedstawi¢ si¢ w
korzystnym swietle w oczach potencjalnych wyborcow?

EA: Nie wiem. Jestem jednak prawie pewny, ze George Bush naprawde WIERZYL, iz Irak posiada
bron masowego razenia. Dzisiaj dysponuj¢ dowodami na poparcie hipotezy, ktora sformutowatem
dawno temu — a mianowicie, ze Bush blednie zinterpretowal niejednoznaczne raporty CIA,
lekcewazac dowody przeciwko istnieniu broni masowego razenia w Iraku i kladac nacisk na te, ktore
przemawialy za jej istnieniem, poniewaz chcial dokona¢ inwazji na Irak. Dlatego zinterpretowat
niejednoznaczne informacje w sposob tendencyjny, przekonujac SAMEGO SIEBIE, Ze inwazja jest
niezbedna. Colin Powell zgodzit si¢ z Bushem (chociaz nie do konca wierzyt, ze Irak ma bron
masowego razenia), poniewaz jako dobry Zomierz uwazal, Ze musi wiernie sta¢ przy boku Naczelnego
Dowddcy. Powell popeknit btad, udzielajac Bushowi poparcia. Postapitby honorowo, gdyby wyrazit
Swoja opinig, a potem ustapil ze stanowiska Sekretarza Stanu. Jednak zwazywszy na jego wieloletnie
szkolenie w dziedzinie zasad etyki wojskowej, takie zachowanie z pewnoscia wzbudziloby w nim
silny dysonans.



